JOSSAFHAT LUEVANDO

ARQUITECTOS
— —

AVISO DE PRIVACIDAD

Compartimos con usted nuestro aviso de privacidad en apego a la ley federal de proteccidon de datos personales en posesion
de los particulares, publicada en el diario oficial de la federacion el dia 05/07/2010 segun ha sido reformada, asi como el
reglamento de la ley federal de proteccidon de datos personales en posesion de los particulares y los lineamientos emitidos por
la secretaria de economia para el contenido y alcances de los avisos de privacidad en coadyuvancia con el instituto nacional
de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales este aviso de privacidad se encuentra disponible

para su consulta en nuestra pagina de internet, www.luevanoarquitectos.com o a través de nuestra linea de atencién
whats app 55-8567-5753

1. Identidad: JOSSAFHAT LUEVANO ARQUITECTOS S.C. (GRUPO JLA) es el responsable de uso y proteccién de sus
datos personales y al respecto le informa lo siguiente
2. Domicilio: Para efectos del presente aviso de privacidad GRUPO JLA sefala su domicilio en Av. Insurgentes Sur
2453, Tizapan San Angel, Tizapan, Alvaro Obregdn, 01090 Ciudad de México, Piso 6
3. Departamento de datos personales: los datos de contacto del departamento de datos personales de GRUPO JLA
son los siguientes; Av. Insurgentes Sur 2453, Tizapan San Angel, Tizapan, Alvaro Obregdn, 01090 Ciudad de México,
Piso 6, correo oficinas-jla@hotmail.com, whats app 55-8567-5753, a su vez GRUPO JLA designa al departamento de
datos personales para dar atencidén y tramite a las solicitudes de los titulares para el ejercicio de los derechos a que
se refiere la ley arco acceso rectificacion cancelacion y oposicion asi como la limitacion de al uso o divulgacion de los
datos y revocacion del consentimiento segun se establece en la seccidn 8 del presente aviso de privacidad
4. Finalidades del tratamiento de datos personales: le informamos que los datos que poseamos recabamos o
recabaremos de usted seran los datos personales que usted nos proporcione voluntariamente mediante el llenado de
las diversas formas en contratos, pagina web o a través de medios digitales como solicitudes via WhatsApp o escritas,
por medio de las cuales usted solicite cualquier producto o servicio y/o cualquier informacién especifica o general asi
como datos personales que pudiéramos recabar a través de cookies web, beacons y otras tecnologias de conformidad
con la seccién 11 de este aviso de privacidad. Los datos personales que recabamos de usted los utilizaremos para
las siguientes finalidades que son necesarias para:
a) Proporcionarle los servicios y productos ofrecidos a través de la pagina web o via WhatsApp de GRUPO
JLA
b) Procesar su pre-registro a nuestra base de datos para dar un seguimiento a los servicios de
mantenimiento o requerimientos que tenga el lugar posterior al servicio solicitado
c) Dar respuesta a su solicitud comentario queja o duda que haya incluido en el espacio de comentarios
o forma correspondiente a través de cualquier contrato presupuesto WhatsApp o pagina web de
GRUPO JLA
d) Gestionar nuestra relacion con usted, incluyendo para contactarlo para cumplir con cualquier
obligacién contractual o legal
e) Para administrar y proteger la pagina web de GRUPO JLA, incluyendo mantenimiento de sistema
soporte generacion de reportes y solucion de problemas
f) Comunicarle sobre registros, eventos, promociones o conferencias, que GRUPO JLA designe pueden
favorecer a un mejor servicio para usted y la relacion contractual

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales usted puede presentar
desde este momento un escrito en el domicilio del GRUPO JLA o enviar una solicitud por correo electrdnico al correo
oficinas-jla@hotmail.com o a través de la linea de atencion de WhatsApp de GRUPO JLA.

El tratamiento de datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacién con las
finalidades previstas en este aviso de privacidad, asi como los fines distintos que resulten compatibles o analogos
con la misma.
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5.

Personales tratados: para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, en adicién a
aquellos datos personales mencionados en la seccién 11 utilizamos los siguientes datos personales:

a) Nombre y apellido

b) Direccion

c) Ciudad

d) Estado

e) correo electronico

f)  ndmero teleféonico

g) direccién IP

h) compaifiia para la cual trabaja, asociacién u organizacion
i) numero de cliente

Nota: No recabamos ningun dato personal que la ley considere como sensible.

10.

11.

Datos personales de menores de edad: en términos generales, GRUPO JLA no recolecta intencionalmente
informacion de menores de edad por cuanto los servicios y/o productos que ofrecemos no estan dirigidos a menores
de edad. Sin embargo, en dado caso que obtengamos, usemos o0 almacenemos datos personales de menores de
edad, lo haremos con el consentimiento de sus padres o tutores a través de un documento firmado.

Transferencia de datos a terceros: le informamos que sus datos personales son compartidos con personas,
empresas y organizaciones ligadas a los trabajos conforme a la relacidon contractual. GRUPO JLA no compartira los
datos o informacidén entregada a empresas, organizaciones, personas y/o asociaciones distintas a los fines de la
relacién contractual

Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion (ARCO) y revocacion
del consentimiento para el tratamiento de datos personales: usted tiene derecho a conocer qué datos
personales tenemos de usted para qué los utilizamos y las condiciones del uso que le damos. Asi mismo, es su
derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada sea inexacta o
incompleta; que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa a; asi como oponerse al uso de
sus datos personales para fines especificos a punto estos derechos se conocen como derechos ARCO

Oposiciones y medios para ejercer los derechos de limitar el uso o divulgacion de los datos y mecanismos:
usted también podra en cualquier momento... optar por limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, en la
inteligencia que todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las
excepciones previstas por la ley.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacion personal usted podra registrarse en el
listado de exclusidn, a fin que sus datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos publicitarios o de
prospeccidn comercial por nuestra parte, para ello solo tendra que redactar en la parte inferior de este aviso “QUIERO
ANEXAR MIS DATOS A LA LISTA DE EXCLUSION”, entendiendo que esto podria excluir los avisos de mantenimiento,
sugerencias de mejoria y obligarle a realizar los tramites de forma presencial en las oficinas de GRUPO JLA.
Periodo de retencion de la informacion personal: le informamos que retenemos su informacién personal por el
tiempo necesario para proporcionar cualquier servicio y cumplir con los propdsitos establecidos en el presente aviso
de privacidad.

Para determinar el periodo de retencion apropiado para su informacién personal tomamos en cuenta la cantidad
naturaleza y sensibilidad de la informacion personal, el riesgo potencial de dafio por uso o revelacién no autorizada
de dicha informacién personal, el proposito para el cual procesamos su informacion personal y si tenemos otras
alternativas para cumplir con dichos propésitos un punto después de dicho periodo de retencion sus datos personales
seran borrados a menos que sea razonablemente necesario retenerlos para cumplir con nuestras obligaciones legales,
incluyendo solicitudes u 6rdenes de cualquier autoridad, para cumplir con requisitos regulatorios, para resolver
disputas, y por razones de seguridad, para prevenir y evitar fraudes u otros actos ilicitos, para cumplir con solicitudes
adicionales suyas o para hacer cumplir cualesquiera términos de uso de nuestras plataformas, politicas u otros
documentos legales segun corresponda

“Cookies” y protocolo de seguridad en linea: los puntos cookie significa un archivo de datos que se almacena
en el disco duro de la computadora del usuario o dispositivo mévil cuando éste tiene acceso a la pagina de internet,
dichos archivos pueden contener informacion tal como la identificacién proporcionada por el usuario o informacion
para rastrear las paginas que el usuario ha visitado, una cookie no puede leer los datos o informacién del disco duro
del usuario ni leer las cookies creadas por otros sitios o paginas, le informamos que en nuestra pagina de internet
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utilizamos cookies y otras tecnologias de rastreo para recabar ciertos datos personales previamente autorizados por
usted

12. Procedimiento y medio por el cual se comunicara de cambios al aviso de privacidad: el presente aviso de
privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales,
regulatorias o jurisprudenciales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos publico
de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocios, politicas internas, practicas del
mercado o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, cualquier cambio que se realice a este, sera incorporado al mismo por las responsables
y sera dado a conocer a través de nuestra pagina de internet https://www.luevanoarquitectos.com/about-7

13. Informacién recabada en visitas a instalaciones: durante cualquier visita que realice a una instalacion propiedad
de GRUPO JLA, incluyendo oficinas, bodegas, obras y demas inmuebles se le podria solicitar cierta informacion
personal para permitirle el ingreso a dichas instalaciones con la finalidad de llevar un registro de las personas que
hayan accedido a las instalaciones correspondientes por cuestiones de seguridad. La informacion recabada en visitas
a instalaciones de GRUPO JLA no sera transferida a terceros distintos de subsidiarias y afiliadas a GRUPO JLA

14. Informacion sobre el INAI: si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta u omisiéon de nuestra parte o presume alguna violacién a las disposiciones previstas
en la ley, podra interponer su inconformidad o denuncia ante el instituto nacional de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales INAI un punto para mayor informacién le sugerimos visitar su pagina
oficial de internet triple WWW.INAL.ORG.MX
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